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1. Tausta ja tavoitteet
Mista hankkeessa on kysymys?




Tausta ja tavoitteet
Mista hankkeessa on kysymys?

« Kuopion, Turun ja Helsingin kaupungin yhteisty6hanke, joka tahtaa

ihmislahtoisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun kehittamiseen. iy

PROJEKTIT

« Hankkeen rahoitus perustuu valtionvarainministerio kuntien
digitalisaation kannustinjarjestelmaan. Hankeaika 4/2020 — 6/2022.

« Tavoitteena kaynnistaa vaiheittainen systeeminen muutos
tuotantolahtoisesta palveluverkon suunnittelusta inmislahtoiseen
palveluverkkosuunnitteluun seka lisata kuntien valmiuksia tiedolla
johtamiseen ja ennakoivaan hyvinvoinnin edistamiseen.

« Tavoitteena luoda yhteiset toiminta- ja tietomallit, joilla mahdollistetaan TIEDON-
Ihmislahtoinen ja dynaaminen palveluverkkosuunnittelu. VIRTAUTUS

Lisatietoja: https://www.digipave.fi/
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Dynaaminen
palveluverkkosuunnitteluos

Ihmislahtoiset palveluverkot — DigiPAVe 2.0




Mita ovat palveluverkot?

* Yhden tai useamman palvelualan muodostamia verkkoja.

* Palveluverkkouudistusten taustalla on tarve kehittaa
palveluverkkoja vastaamaan muuttuvia tarpeita

* Nykyinen palveluverkkojen suunnittelun toimintamalli on
siiloutunut, hyvin reaktiivinen ja tuotantolahtdinen.

Tiedolla johtamisen avulla
dynaamiseen kyvykkyyteen Nahkela

« Hankkeen tavoitteena on mahdollistaa palveluverkkojen
ja -tarjonnan dynaaminen suuntaaminen ja johtaminen
tarpeiden ja palautteiden mukaisesti.

Mikkola

« Parempi tiedon saatavuus mahdollistaa myds pitkan , : -
tahtaimen ennakoivat mallit seka palvelutarjonnan ja - ’ R
tuotannon muokkaamisen. E

» Tavoitetilassa pystytdan kayttdmaan helpommin Ruotsin-

kyla Koulut turhan

skenaarioajattelua ja testaamaan eri toimintamalleja tai Iahekkain
muutoksen vaikutuksia.

Ihmislahtoiset palveluverkot — DigiPAVe 2.0



Kohti ihmislahtoisia
palveluita ©
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TyO nojautuu Stiglitzin
hyvinvointimalliin

Ihmislahtdisyys tarkoittaa ihmisen
elamantilanteen kokonaisvaltaista
huomioimista ja asiakkaiden tarpeiden
asettamista suunnittelun keskioon.

Ihmislahtdisen palveluverkkosuunnittelun
toimintamallin kehittdmisessa
hyddynnetaan Stiglitzin hyvinvointimallia.

Mallissa hyvinvointi ymmarretaan
moniulotteisena kasitteena, jonka kaikkia
ulottuvuuksia pitaisi kasitella samanaikaisesti.

Stiglitzin mallissa ihnmisen hyvinvointi kuvataan
kahdeksan hyvinvoinnin varannon
kokonaisuutena.

Ihmislahtoiset palveluverkot — DigiPAVe 2.0
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2. Tuotokset ja tulokset
Mita saatiin aikaiseksi?

Hanketason tulokset



Vastaamme asiakkaiden tarpeisiin ennakoivalla palveluverkkosuunnittelulla.
Suunnittelu ja paatoksenteko perustuvat kattavaan tilannekuvatietoon
ja verkostomaiseen yhteistydhon.

Yhteinen

VISIO




Strategiset

tavolitteet

Asiakkaan tarpeet ohjaavat

palveluverkon kehittamista

Asukkaiden ja asiakkaiden moninaiset tarpeet
ja kokonaisvaltainen hyvinvointi ovat
suunnittelun keskiossa. Palveluverkkoratkaisut
tukevat arjen sujuvuutta, eheiden
palvelupolkujen muodostumista seka
asuinalueiden ja asukkaiden yhdenvertaisuutta.

Palveluverkkosuunnittelu perustuu
tiedolla johtamiseen

Palveluverkkosuunnittelussa hyddynnetaan
yhteentoimivaa, laadukasta ja automaattisesti
paivittyvaa tietoa. Suunnittelua, vaikutusten
arviointia ja paatoksentekoa tuetaan
helppokayttoisten tydkalujen avulla. Tiedolla
johtamiseen perustuva toimintakulttuuri
systematisoi tiedon keradmisen ja
hyodyntamisen seka vahvistaa tiedon roolia
kaikessa paatoksenteossa. Paatoksenteko on
lapin&kyvaa.

-

Ihmislahtoéinen palveluverkkosuunnittelu
perustuu osallisten oikea-aikaiseen, laajaan ja
avoimeen yhteistyéhon. Uudet teknologiat ja
tiedonvirtaus luovat edellytykset sujuvalle
verkostoyhteistyélle ja palveluverkon
kokonaisvaltaiselle kehittamiselle. Asukkaita ja
muita sidosryhmia osallistetaan aktiivisesti.

Palveluverkkoratkaisut tukevat kestavaa
kehitysta ‘

mkkoratkaisut toteutetaan /Z

taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja
kulttuurisesti kestavasti. Palvelukanavat ja -tilat
suunnitellaan kestavan kehityksen periaattein.

.-
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30.marraskuuta 2021

Kohti ihmj

 toimintamalli

yhteiset tietovarannot
tiedonhallinnan periaatteet
tietovirrat
tietojarjestelmapalvelut

pal\,e,uver "y Ja dynaam; Kuvaus _|hm|slaht0|sesta ja
TavOitlan vitoargn ely dynaamisesta palveluverkko-
suunnittelusta ja sen
Vl | te tavoitetilasta

arkkitehtuuri

dokumentti

« Tarjoaa kunnille
palveluverkkosuunnittelun
kehittamistyon yleisen tason
etenemisen suuntaviivat seka
edellytykset sen toteutumiselle.




» Tietotarpeiden tunnistaminen ja keskeisten kasitteiden ja luokkien maarittely
« Tietovarantojen ja tietoryhmien tunnistaminen

« Kasitteellisen ja loogisen tason tietomallit palvelemaan suunnittelun ja paatéksenteon
prosessien tietotarvetta ja tietojen yhteentoimivuutta

« Kuvaukset laadittu suomi.fi yhteentoimivuusalustalle

- Sanasto (kasitteet)

- Tietokomponenttikirjasto (palveluverkkosuunnittelun looginen tietomalliydin)
= 3-4 soveltamisprofiilia (hyodyntamistarpeisiin liittyvat loogiset tietomallit)

- Luonnokset palveluverkkosuunnittelun spesifeista koodistoista
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Tiedon-

virtautuksen
pilotointi

Platform of Trust -palvelualustan
pilotoinnin kautta hankekaupungit
loivat hallintatoiminnot ja oppivat
tuottamaan ja julkaisemaan
ihmislahtoisen palveluverkon
datatuotteita.

Edistettiin kuntien kyvykkyyksia
toimia datatuotteen tuottajina ja
kayttajina seka siirtaa tietoa
kolmansille osapuolille hallitusti ja
turvallisesti

Tiedonvirtautukseen liittyvat
havainnot ja opit kerataan
kuntakentdn hyoddynnettavaksi
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2. Tuotokset ja tulokse
Mita saatiin aikaiseksi

Kaupunkien kehitysprojektit

@® Kuopio

Helsinki



Kaupunkien kehitysprojektit - Helsinki KAUPUNKIEN

KEHITYS-
PROJEKTIT

@ Kaupunkikohtaiset kehitysprojektit

« Toiminta: Palveluverkkosuunnittelu kaupunkiuudistusalueella CASE: Mellunkyl& Digipaven kansallisen
palveluverkkosuunnittelun viitearkkitehtuurin implementointi ja asukkaiden palvelutarvekokonaisuuksista
l&htevan yhteistydmallin kehittdminen

+ Tiedot jatietojarjestelmaét: Helsinki hyddyntaa Digipaven tietomallinnustydtd uudistaessa
palveluverkkosuunnitteluun liittyvia tietojarjestelmia kuten kiinteistojarjestelmaa.

» Tiedonvirtaus: Al4Cities-hankkeen yhteydessa tutkitaan tiedon siirtoa kolmansille osapuolille
huomioiden turvanakdkulmat liittyen tietojen luvitukseen, sopimustekniikkaan ja tiedonhallinnan
roolitukseen.

Hyodyt / opit:
» Helsinki asettaa tavoitteet palveluverkkosuunnittelun toimintatapojen ja digitalisoinnin jatkokehittdmiselle.

* Tunnistettu uusia nakokulmia kuten palvelujen ja palveluverkojen suunnittelu
Stiglitzin hyvinvointimallin kautta

» Helsingissa tiedostetaan paremmin oma kyvykkyystaso palveluverkkosuunnittelun toimintatavmssa
digitalisoinnissa ja kyvykkyyden kehittamisen kohteet

KOULU

#

‘ Ihmislahtoiset palveluverkot — DigiPAVe 2.0



Kaupunkien kehitysprojektit - Kuopio e

KEHITYS-

PROJEKTIT

@ Kaupunkikohtaiset kehitysprojektit

« Toiminta: Palveluverkkosuunnittelun organisointiselvitys ja palveluverkkosuunnittelun
kehittdmiseen osallistuminen.

« Tiedot jatietojarjestelmat: Paikkatietopalvelun profiilit ja tietosisallon kehittdminen seka
Power Bl -raportoinnin kehittaminen.

« Tiedonvirtaus: Kaupunkitasoinen hallintamalli, tietomalli, tietoallas, joita kehitetdan
yhdessa Istekki Oy:n kanssa seka paikkatietopalvelun kehitystyd Sitowise Oy:n kanssa

Hyodyt / opit
» Palveluverkkosuunnittelu organisoidaan aikaisempaa tarkoituksenmukaisemmin tehdyn
selvityksen pohjalta.

+ Tietojen paivittamisen automatisoinnin kaynnistaminen on aikaa vievaa, kun aloitetaan
"nollasta”. Hankkeen aikana on saatu tyo hyvin kayntiin, mutta jatkokehitykseen taytyy
my0s resursoida.

* Yhteisty6 muiden ndennaisesti eri tilanteessa olevien kaupunkien kanssa on tuonut esiin
paljon asioita, joita voidaan kehittaa yhdessa.




Kaupunkien kehitysprojektit - Turku P

KEHITYS-

PROJEKTIT

@ Kaupunkikohtaiset kehitysprojektit

+ Toiminta: Palveluverkkovaikutusten mallinnus, ruotsinkielisten perheiden
asiakasymmarryksen selvitys

+ Tiedot ja tietojarjestelmat: Inmislahtdisen palveluhallinnan toimintamallin ja jarjestelman
kehittaminen (PLM), tietomallit mm. perusopetuksen tietojen tietomallien kehittaminen

» Tiedonvirtaus: Kohdearkkitehtuurityd, API-rajapintojen kehitys

Hyodyt / opit

« DigiPave hankkeen kehitysprojektit ovat nivoutuneet Turussa tiiviiksi osaksi koko
palveluverkkosuunnittelun toiminnan kehittymista

* Projektien avulla on saavutettu mm. vahva tietopohja palveluverkon mittareiden
kehitystydlle

‘ Ihmislahtoiset palveluverkot — DigiPAVe 2.0



3. Jatkostepit
Mita seuraavaksi?




Jatkostepit - Mita seuraavaksi

Hankkeen aikana

» Viitearkkitehtuurityén viimeistely

+ Tietomallitydn ja soveltamisprofiilien tydsto valmiiksi

* Sanaston ja tietokomponenttikirjaston péaivitykset

* Tiedon virtautuksen hallintamallien maarittely ja dokumentointi

» Kunta-ekosysteemin tiedon virtautuksen kohdearkkitehtuurin kuvaaminen
* Tiekartan hahmottaminen

Keskustelun laajentaminen

«  Kaupunkitutkimuksen paivat 28.-28.4. Tampereella: "Palveluverkkojen suunnittelun digitalisoinnilla
kaupunkien resilienssia lisaamassa”

Hankkeen jalkeen
+  Kaupunkikohtainen kehitystyd jatkuu
+ Kansallisella tasolla tunnistettu alustavasti tarpeita mm.
+ Kansallisen tason kehityshankkeiden yhteensovittamiseen
*  Viitearkkitehtuurien hallintamallin kehittamiseen
+ Teemakohtaisten palveluverkkoyhteistyéryhmien perustamiselle

Ihmislahtoiset palveluverkot — DigiPAVe 2.0




Kiitos!

Lue lisaa hankkeesta www.digipave.fi.

Ihmislahtoiset palveluverkot — DigiPAVe 2.0



http://www.digipave.fi/

