Liite 3. Viitearkkitehtuurin liitetaulukot

Esimerkkirooleja:

Tietotarve

Roolinimi Tehtavan kuvaus Keskeiset prosessit

Palveluverkon omistaja |Palveluverkon strateginen ohjaus Kokonaiskuva palveluverkon tilasta ja kustannuksista Palveluverkkostrategian laatiminen,

Palveluverkkosuunnitteluun littyvien tehtavien koordinointi. kokonaiskuva kaupunkiympariston tilasta ja kehitysnakymista palveluverkkosuunnittelun
Tavoitteiden, periaatteiden ja linjausten maarittely, ohjaus ja koordinointi, kysynnan ja kapasiteetin ennustetiedot lyhyella ja pitkalla aikavalila kokonaisprosessi,
palveluverkkotydn organisointi, suunnittelun kaynnistdminen, mittareiden  |kaupungin strategiset tavoitteet ja lainsaadantd paatoksentekoprosessit
maérittely ja kehityksen seuranta ja arviointi tavoitteita koskeva mittaristo ja sitd vastaavat tiedot (esittely/valmisteluvastuu
Palveluverkkosuunnittelun omistajana voi toimia esimerkiksi paatoksentekoa varten).

apulaiskaupunginjohtaja, tila- tai opetusjohtaja tai esimerkiksi
kaupunkisuunnittelutyéryhma.

Luottamushenkilo Paatoksentekija tekee palveluverkon kehittdmista koskevat paatokset Kokonaiskuva palveluverkon tilasta ja kustannuksista Paatoksentekoprosessit,
paatoksentekija kunnan hallintosdannén mukaisesti (palveluverkkopaatokset, ja niihin kokonaiskuva kaupunkiympariston tilasta ja kehitysnakymista palveluverkkostrategian laatiminen
littyvat toiminnan ja talouden tavoitteet, talouden ja rahoituksen perusteet, |kaupungin strategiset tavoitteet ja lainsdadanto (linjausvaiheet)
ja palveluista ja maksuista paattdminen. tavoitteita koskeva mittaristo ja sitd vastaava tieto
Paéttajan roolissa voi toimia esimerkiksi hallituksen, valtuuston, paatosesitystéd koskeva vaikutusten arviointi.

lautakuntien tai jaostojen jésen, kaupunginjohtaja tai pormestari.

Palveluverkon Osallistuu palveluverkon kehittamiseen palvelualueen nakokulmasta — tuo
suunnittelija prosessiin tietoa palvelualueen maarallisista (oppilaat ja ryhmét) ja
toiminnallisista tarpeista (esim. tavoiteltava oppimisymparistd, ryhmien
tilatarpeet, opinpolut) ja tyéskentelee erilaisten palvelutarpeiden
yhteensovittajana. ns. Koordinoiva rooli

Tilaverkon suunnittelija |Toimii tilaratkaisujen valmistelijana yhteistydssé palvelualueiden Tilaverkon kapasiteetti ja kuntotiedot Tarveselvitykset, hankesuunnittelu,

asiantuntijoiden kanssa (suunnittelu + koordinointirooli). palvelutarvetieto palvelualueelta (yksikdiden oppilas- ja ryhmatiedot seka palvelutarpeet, sisdilmaprosessi
Tilaverkkosuunnittelijan (esim. tila-arkkitehti tai tilacontroller) keskeinen palvelutilojen soveltuvuus, kunnan varhaiskasvatus ja opetussuunnitelmat, tieto muutoksista) | Toimitilahankintaan littyvien
tehtava on tilaratkaisujen, ml. tilakonseptien, valmistelu yhteistydssa Y-tonttien tiedot kaavoitukselta suunnitteluprosessien koordinointi,
palvelualueiden asiantuntijoiden kanssa. suunnittelu ja mitoitusperiaatteet

suunnittelutéiden vuosikello
investointiohjelman mukaiset hankkeet
tyota tukevat tavoitteet ja mittaristo

Kaupunkisuunnittelija Palvelujen saatavuuden edistaminen, palvelutilaverkon maankaytolisten  |Palveluverkon tila ja kehityssuunta Yleiskaavoitus, asemakaavoitus,

valmiuksien luominen (kaytttarkoitusalueet ja kaavamerkinnat). Palvelujen|Lainsaadanto (erit. MRL) maakuntakaavoitus
alueellisen saatavuuden edistdminen ja maankaytdllisten valmiuksien Kaupungin strategiset tavoitteet

luominen palvelutilojen rakentamiselle (mm. kayttotarkoituksen Kaavoituksen I&htotiedot (mm. rak. ympéristd, asuminen, palvelut, likenne)

muutos) Y-tonttien tarve (rakennuksen tarkoitus Palvelutila- ja tonttitarve (kaytttarkoitus, mitoitus) ja niiden ennakoitu kehitys

ja mitoitus), vastaa kunnan maankéaytén suunnittelusta, kaavojen
ajantasaisuudesta, yhdyskuntarakenteen kehityksen seurannasta,
kehittdmis- ja toteutusohjelmien aikataulutuksesta/kaavoituksen
tydohjelmista.




Kéayttétapaukset:

KAYTTAJATARINAT Palveluverkon P&attaja Palveluverkon Tilaverkon Kaupunki-
Vapaamuotoinen kuvaus kayttdtapauksesta omistaja suunnittelija suunnittelija suunnittelija

Haluan tarkastella tietyn palvelun toimintayksikdiden lukumaaraa ja sijaintia kartalla

Haluan tarkastella tietyn palvelun toimintayksikdiden asiakasryhmamaaria

Haluan tarkastella tietyn palvelun toimintayksikdiden asiakamaaria

Haluan tarkastella nykyisten toimipisteiden lukumaaraa ja sijaintia kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipisteiden palvelutarjoomaa kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipisteiden asiakasryhmamaaria kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipisteiden asiakasmaaria kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipisteiden kokonaistilakustannuksia

Haluan tarkastella nykyisten toimipisteiden tilakapasiteettia kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipisteiden tilakapasiteetin ja asiakaskysynnén kohtaantoa

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen lukuméaaraa ja sijaintia kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen palvelutarjoomaa kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen asiakasmaéaria kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen kaytttaloutta (palkat, ateriat, tarvikkeet, kuljetukset jne.)

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen investointitarpeita palveluiden jarjestdmisen nakdkulmasta

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen tilakapasiteettia kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen kiinteistétaloudellisia kokonaiskustannuksia (ml. kaikki toiimipisteet)

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen lukumé&araa ja sijaintia kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen palvelutarjoomaa kartalla

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen yhteenlaskettua asiakasméaaraa alueittain

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen yhteenlaskettuja kaytttalouden kustannuksia (palkat, ateriat, tarvikkeet, kuljetukset jne.) alueittain
Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen yhteenlaskettuja investointitarpeita palveluiden jarjestamisen nakékulmasta alueittain
Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen yhteenlaskettua tilakapasiteettia alueittain

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen yhteenlaskettuja kiinteistdtaloudellisia kokonaiskustannuksia (ml. kaikki toiimipisteet) alueittain
Haluan tarkastella koululaisten ja paivakoti-ikdisten maaraa kartalla eri aluerajauksilla (oppilasalueet ja kaupunginosajako)
Haluan tarkastella alueellisia ikdluokka- ja kieliryhmakohtaisia vaestésuunnitteita/ennusteita/skenaarioita kartan ja diagrammien avulla
Haluan tarkastella palveluiden (varhaiskasvatuspalvelujen ja peruskoulujen) alueellista osallistumisastetta

Haluan tarkastella alueellisista véestdsuunnitteista ja osallistumisasteista johdettua kysyntdennustetta (palvelu- ja tilatarve)
Haluan tarkastella miten mahdolliset osallistumisasteen muutokset vaikuttavat alueellisiin lapsi- ja oppilasennusteisiin

Haluan tarkastella muiden palvelualueiden toimipisteiden lukumé&araa ja sijaintia kartalla

Haluan tarkastella palveluverkon kehittdmiseen vaikuttavia lakeja, asetuksia ja ndiden muutoksia

Haluan tarkastella kaupunkikohtaisia palveluverkon kehittdmiseen liittyvia tavoitteita ja suunnitteluperiaatteita

Haluan tarkastella suunnitteluun kytkeytyvien palvelualueiden tavoitteita ja suunnitteluperiaatteita

Haluan vertailla palvelukapasiteettia ja kysyntaa (palvelutarvetta) > johtopaatos: tarvitaanko palveluja enemman vai vahemman
Haluan tarkastella asiakasryhmien (-segmenttien) palvelutarpeita

Haluan tarkastella palveluja ja toimipisteitd koskevaa asiakaspalautetta

Haluan muodostaa vaihtoehtoja (skenaarioita) kysynnan mukaisten palvelujen jarjestamiseksi

Haluan hyddyntda suunnittelussa palvelukonsepteja

Haluan tutkia missa on sopiva paikka uudelle toimipisteelle

... Haluan tutkia missé on parhaiten saavutettavissa oleva sijainti uudelle toimipisteelle

... Haluan tutkia missé on toimipisteelle soveltuva Y-tontti (tai muu tila?)

... Haluan tutkia miten mahdollinen uusi sijainti sijoittuisi suhteessa muihin palveluihin (mm. liikunta, nuoriso, terveys)

... Haluan arvioida kuinka suurelle toimipisteelle on tarvetta

... Haluan arvioida millasia toiminnallisia tarpeita uusille tiloille on

Haluan tutkia mitéa vaikutuksia toimipaikan tai toimipisteen lopettamisella on palveluverkossa

... Haluan tutkia miten toimipaikan tai toimipisteen lopettaminen vaikuttaa palveluiden saatavuuteen (kysynta vs tarjooma)

... Haluan tutkia miten toimipaikan tai toimipisteen lopettaminen vaikuttaa palveluiden saavutettavuuteen
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... Haluan tutkia miten toimipaikan tai toimipisteen lopettaminen vaikuttaa kaytttalouteen
... Haluan tutkia minka toimipaikan tai toimipisteen lopettaminen on optimaalisinta

Haluan tutkia mita vaikutuksia toimipaikkojen yhdistamisella on tarkastelualueen palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen

Haluan osallistaa suunnitteluun asukkaita/asiakkaita

Haluan nahda milla mittareilla palveluverkon kehittymista arvioidaan

Haluan arvioida eri vaihtoehtojen vaikutuksia palvelujen saavutettavuuteen

Haluan arvioida vaihtoehtojen vaikutuksia kustannuksiin (tilakustannukset, henkildstokustannukset jne.)
Haluan arvioida vaihtoehtojen vaikutuksia asukkaiden hyvinvointiin ja yhdenvertaisuuteen

Haluan laatia selvityksen ja vaikutusten arviointien pohjalta suunnitelman / toimenpide-esityksen
Haluan tallentaa palveluverkkosuunnitelman jarjestelmaan x, esittelya ja paatdksentekoa varten
Haluan tarkastella palveluverkkoon liittyvia paatdksia (ml. kaikki palvelualueet)

Haluan tarkastella palvelutilaverkon toimipaikkojen/rakennusten lukumaaraa ja sijaintia kartalla
Tilatasontiedot

Haluan tarkastella nykyisten toimipaikkojen/rakennusten luokiteltuja kuntotietoja kartalla

Haluan tarkastella miten tilakapasiteetti vastaa kysyntaan tulevaisuudessa (toimipaikkojen tila- ja kuntotiedot vrt kysynta)
Haluan tarkastella tilojen kayttasteita

Haluan tarkastella missa kaytdssa tilat ovat (palvelualue + toiminta)

Haluan tarkastella kaytetaanko tiloja niiden kayttétarkoituksen mukaiseen tarkoituksessa

Haluan tarkastella missa on vapaita Y-tontteja, jotka mahdollistavat uuden toimipaikan rakentamisen
Haluan tarkastella vapaina olevien Y-tonttien soveltuvuutta toimipisteen sijainpaikaksi (kayttotarkoitus, rak.oik. jne)
Haluan néhda alueittain Y-tonttien yhteenlasketun vapaan kerrosalan

Haluan saada selkeét tilamitoitusperusteet tyoni tueksi

Haluan tarkastella kumulatiivista asuntotuotantoennustetta alueittain

Haluan tarkastella yksikdiden tilatehokkuutta

Haluan tarkastella yksikdiden investointi-, PTS ja yllapitokustannuksia

Haluan maaritella tilan laskennallisen ja todellisen paikka- ja ryhmamaaran

Haluan tallentaa tilapaikkojen méaaratiedot jarjestelmaan X

Haluan hyédyntaa suunnittelussa tilakonsepteja

Haluan tietda onko kaavoitettavalle alueelle kaavoitettava palvelualueita ("Y-tontteja")

Haluan tietda kuinka paljon palvelualueita tulee kaavoittaa

Haluan tietda mita kaavan tulee mahdollistaa palvelualueen osalta (Y-tonttien maara, koko, sijainti, rakennusala, pihat jne)
Haluan tarkastella kaavavarantoja

Haluan tarkastella miten palvelutontin sijoittaminen vaikuttaa palvelujen saatavuuteen

Haluan tarkastella alueen vaestdskenaarioita

Haluan tarkastella kaavoituksen vaikutuksia koulumatkojen turvallisuuteen

Haluan kéaynnistaa palveluverkkosuunnitteluprosessin

Haluan maaritella palveluverkkosuunnitteluun osallistuvat tahot

Haluan ohjata palveluverkkosuunnitteluprosessin etenemista

Haluan tarkastella palveluverkkosuunnitteluun liittyvaa lainsaadantéa

Haluan tarkastella palveluverkkosuunnitteluun liittyvia kaupungin strategisia linjauksia ja periaatteita
Haluan seurata palveluverkkoa koskevien valmisteluiden ja paatdksenteon etenemista

Haluan esitella palveluverkkosuunnitelman/toimenpide-esityksen lautakunnalle/hallitukselle

Haluan tarkastella palveluverkon taloudellista ja rahoituksellista nykytilaa (palveluiden jarjestaminen)
...Haluan tarkastella palveluverkon kaytt6kustannuksia

...Haluan tarkastella palvelutilaverkon kayttdastetta ja kaytettavyytta

Haluan tarkastella palvelutilaverkon taloudellista ja rahoituksellista nykytilaa

...Haluan tarkastella palvelutilaverkon yllapitokustannuksia

...Haluan tarkastella palvelutilaverkon investointi- ja rahoituskustannuksia

...Haluan tarkastella palvelutilaverkon taloudellista kayttdastetta ja sisdisen vuokran maaraytymista
Haluan tarkastella kaupungin eri palvelualueiden palvelutarve-ennusteita

Haluan tarkastella eri palvelualueiden palveluverkkoon kohdistuvia suunnitelmia

Haluan tarkastella kaupunkiympéaristén nykytilaa

... Haluan tarkastella maankayton kehittymista

... Haluan tarkastella asumisen kehittymista
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... Haluan tarkastella liikenneverkkoa ja liilkkumisen palveluita

Haluan tarkastella kaupunkiymparistén kehityssuunnitelmia (esim. kaavoitettavat alueet)

Haluan saada tietoa palvelualueiden asukkaiden toiveista ja ndkemyksista

Haluan saada tietoa siitd mihin uusia toimipaikkoja voidaan sijoittaa

Haluan saada asiakkaiden tarpeita ja toiveista koottua ja hyédynnettavaa tietoa

Haluan maaritella mittarit palveluverkon kehittdmisen tueksi

Haluan tarkastella kuinka palveluverkkopaatos vaikuttaa asukkaiden hyvinvoinnin eri osa-alueisiin
Haluan tarkastella kuinka palveluverkkopaatos vaikuttaa investointi- ja yllapitokustannuksiin
Haluan osallistua palveluverkon suunnitteluun riittdvan aikaisessa vaiheessa

Haluan vaikuttaa palveluverkon kaupunkitasoisiin linjauksiin ja kehittdmisperiaatteiden maarittelyyn
Haluan saada selke&a ja valmiiksi analysoitua tietoa palveluverkon tilasta

Haluan tarkastella ajantasaista kaupungin kattavaa palveluverkon tilannekuvaa

Haluan saada selkeité ja perusteltuja toimenpide-esityksia (vaihtoehtoja) asian ratkaisemiseksi
Haluan tietda mita mieltd kuntalaiset ovat palveluverkon kehittdmisesta

Haluan seurata kdynnissa olevien hankkeiden edistymista

Haluan ymmartaa kaynnissa olevien hankkeiden vaikutukset toisiinsa

Haluan tarkastella kehittdmista selkeiden mittareiden avulla

Haluan ymmartaa paatdksen vaikutukset eri nakékulmista lyhyella ja pitkalla aikavalilla

...Haluan ymmartaa miten paatos vaikuttaa kaupunkiymparistodn lyhyella ja pitkalla aikavalilla
...Haluan ymmartaa miten paatds vaikuttaa terveyteen, viihtyvyyteen ja elinoloihin

...Haluan ymmartaa miten paatos vaikuttaa asukkaiden ja asuinalueiden yhdenvertaisuuteen
...Haluan ymmartaa miten paatos vaikuttaa eri ikdisten asukkaiden elamaan

...Haluan ymmartaa miten paatos vaikuttaa hiilijalanjalkeen

...Haluan ymmartaa miten paatds vaikuttaa kunnan talouteen (kaytté-, yllapito, investointi jne kustannukset)
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Predikaatit:

Toiminta (predikaatti) Kayttotapausten toiminnan maaritelma

haku kohteen olemassaolon tarkistaminen jarjestelmasta (siihen kohdistuvia jatkotoimia varten), esim. "onko talld alueella olemassa asemakaavaa". palautetaan siis
vastaus, kuinka monta hakua vastaavaa tietuetta jarjestelmasta loytyy

lataus kohteen lataus jarjestelmasta silla oletuksella etta latausta edeltaa positiivinen hakutulos kyseisen kohteen olemassaololle.

muokkaus jarjestelmassé olevan kohteen ominaisuuksien muuttaminen (sen elinkaaren siséalla)

poisto kohteen tai sen ominaisuuksien poistaminen jarjestelmasta

tallennus uuden kohteen tai uusien kohteen ominaisuuksien tallentaminen jérjestelmaan

vertailu kahden tai useamman kohteen keskindinen vertailu (diff)

validointi kohteen ominaisuuksien validointi jarjestelman rajoitteita vasten




Kyvykkyydet, esimerkkeja:

Esimerkkeja
kyvykkyystarkasteluista

PROSESSIKYVYKKYYDET

Palvelutuotannon prosessi | RUEEEECIEUEEY

palvelutuotannon prosessi pohjautuu

DIAGNOSTINEN
staattinen, pinnallinen, manuaalinen
toiminta
Jéljessa

Tuotantolahtdinen palvelutuotanto

REAKTIIVINEN
eteen tuleviin tilanteisiin tai (akillisiin)
tapahtumiin reagoiva toiminta
Perustaso

Tarveldhtdinen palvelutuotanto

PROAKTIIVINEN
analyyttinen, aktiivista ja aloitteellista
toimintaa
Edistynyt

Asiakaslahtdinen palvelutuotanto

PREDIKTIIVINEN
ennakoiva, algoritminen

Johtava

Ihmislahtéinen palvelutuotanto

Miten asiakas ohjautuu oikeaan
palveluun oikeaan aikaan?

Prosessien
asiakaslahtoisyys

Asiakas etsii itse tarvitsemiaan palveluita monelta eri
luukulta, asioita kasitelldédn manuaalisesti ja samaa
tietoa kysytaan moneen kertaan.

Prosessi tai prosessin osa on digitaalisessa
muodossa ja tietoa siirtyy automaattisesti yli
palvelurajojen. Kokonaisuus nayttaytyy asiakkaalle
edelleen hajanaisena ja asukas etsii tietoa useista eri
lahteista.

Prosessien optimointi ja automaatio on osana
prosesseja. Asiakas saa ehdotuksia
elaméntilanteeseenséa sopivista palveluista.

Asiakaslahtoiset ennakoivat palvelupolut.
Asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
huomiointi. Kunta palvelualustana.

Millaisia ovat
palveluverkkosuunnitteluun
osallistuvien toimialojen
tiedonhallinnan prosessit?

Tiedonhallinnan prosessi

Tiedonhallinnan prosessit puuttuvat
palveluverkkosuunnitteluun osallistuvien toimialojen
sisélta ja naiden valilta. Tietojen tuottamisen, yllapidon
ja jakamisen tavat ovat henkilriiippuvaisia, eika
vakiintuneita toimintamalleja ole. Tiedoilta ja
prosesseilta puuttuvat omistajat.

Palveluverkkosuunnittelua toteuttavien toimialojen
tiedonhallinnan prosessit perustuvat vakiintuneisiin
kaytantoihin. Tiedonhallinnan prosesseja, jotka tukisivat
tietojen yhteentoimivuutta ja hyddyntamista toimialarajat
ylittdvassa yhteistydssa, ei kuitenkaan ole.

Palveluverkkosuunnitteluun osallistuvien toimialojen
vélilla on maaritelty tietojen yhteiskayttoa ja
yhteentoimivuutta edistavat kdytannot. Yhteisten
kaytantojen avulla edistetaan toimialarajat ylittavaa
tietojen semanttista yhteentoimivuutta, ydintietojen
hallintaa ja yksildivien tunnisteiden maarittelya ja
yllapitoa.

Palveluverkkosuunnitteluun osallistuvien
toimialojen valilld on maaritelty tietojen
yhteiskayttoa ja yhteentoimivuutta edistavat
tiedonhallinnan prosessit, jotka edistavat
toimialarajat ylittdvaa tietojen semanttista
yhteentoimivuutta, ydintietojen hallintaa ja
yksildivien tunnisteiden maarittelya ja yllapitoa

Miten palveluverkkosuunnittelun
prosessi toimii? Onko prosessi
selkea ja hallittu?

Palveluverkkosuunnittelun
prosessi

Eri toimialat toteuttavat omat palveluverkon
suunnitteluprosessinsa siiloissa ja keskittyvat
osaoptimointiin. Prosesseissa on merkittavia
pullonkauloja.

Suunnitelmat seké niihin liittyva lahtétieto tuotetaan
projekteina, kertaluonteisesti ja manuaalisesti.

Suunnittelun ja paatéksenteon prosessi on kuvattu.
Tehtavét on vastuutettu yksikaille ja tyéryhmiin, joilla on
selkeasti kuvatut tehtavat.

Suunnitelmat ja niihin liittyva lahtétieto tuotetaan
projekteina. Suunnittelussa hyddynnetaéan erilaisia
digitaalisia aineistoja, mutta niiden yhteentoimivuus on
heikko ja tietopohja monilta osin puutteellinen.

Suunnittelun ja paatéksenteon prosessi on kuvattu.
Suunnittelu pohjautuu jésennettyyn verkostomaiseen
yhteistyohon, jossa kaupunkitasoista® palveluverkko-
suunnittelua koordinoi monialainen verkostotydryhma.
Suunnittelua ohjaa palveluverkkostrategia.
Suunnittelussa hyddynnetédan automaattisesti
paivittyvaa tilannetietoa seka ennakoivaa analytiikkaa.

Palveluverkon suunnittelu tapahtuu organisaatio-
rajat ylittavasti verkostomaisessa

yhteistydssa asiakassegmentin

palvelutarpeita ennakoiden.Palveluverkon
kokonaisuudella tuetaan kokonaisvaltaista alueen
asukkaiden hyvinvointia.

Suunnittelua ohjaa palveluverkkostrategia

sekéa ennakoiva analytiikka, jota tdydentavéat
alaaritminnhiaiset mallit

Miten tilaverkkosuunnittelun prosessi
toimii? Onko prosessi selkea ja
hallittu?

Tilaverkkosuunnittelun ja
hallinnan prosessi

Tilaverkon suunnittelu on reagointia akuutteihin
tilatarpeisiin. Yhteys palvelujen tarpeisiin on I6yha ja
ennakointi vahaista.

Tilaomaisuuden kokonaiskuvaa ei kyeta
hahmottamaan tai se on muutaman henkilon
nakemyksen varassa.

Tilahankinnan prosessit ovat irrallaan
palveluprosesseista.

Tilahallintaan ei ole tietojarjestelmapohjaisia tydkaluja.

Tilaverkon suunnittelu on reagointia akuutteihin
tilatarpeisiin. Palvelujen tarpeista muodostuu kuva
yksittaisten projektien kautta ja kokonaiskuvan
puuttuessa tilatarpeiden ennakointi on haastavaa.
Tilahallinnan prosessi pohjautuu hyvéksyttyihin
linjauksiin ja palvelutoiminnan tarpeisiin, mutta tarpeisiin
ei kyeta reagoimaan riittdvan nopeasti tai oikea-
aikaisesti.

Tilahallinta on tietojarjestelmépohjaista, mutta tietoa ei
kyeta hyddyntaméan systemaattisesti hallinnon rajojen
yli.

Palvelutarve ohjaa tilaverkon suunnittelua ja
suunnittelussa hyddynnetaan automattisesti paivittyvaa
tilaverkon tilannetietoa ja ennakoivaa analytiikkaa.
Tilahallinnan prosessi on kaikilla suunnittelun tasoilla
selked, sujuva ja etupainotteinen. Tilat suunnitellaan ja
toteutetaan asiakaslahtdisesti palvelutuotannon tarpeet
huomioiden.

Prosessissa hyédynnetaan dataan perustuvaa
analytiikkaa. Tilahallintaan on olemassa graafisia
tyokaluja, ja tilaomaisuus on ajantasaisesti salkutettu.

Palvelutarve ohjaa aidosti tilaverkon suunnittelua.
Suunnittelussa ja paatdksenteossa keskeisessa
roolissa on automattisesti paivittyva tilaverkon
tilannetieto seka ennakoiva analytiikka.
Tilaomaisuuden kokonaiskuva on selkeé.
Tilahallinnan prosessi tukee ennakoivasti
palveluiden hallintaa ja perustuu
kokonaiskestavyyden nakdkulmasta optimaalisiin
hankintamalleihin seka oikein mitoitettuihin ja
ajoitettuihin peruskorjaustoimenpiteisiin.

Miten sidosryhmien osallistetaan
palveluverkkosuunnitteluun?

Osallistamisprosessi

Suunnitteluun ja paatdksentekoon ei osallisteta
kuntalaisia tai muita osallisia. Suunnitelmiin,
tietoperustaan tai perusteluihin ei ole mahdollista ottaa
kantaa tai vaikuttaa.

Kuntalaisia ja muita osallisia osallistetaan tietyissa
suunnitteluvaiheissa ja informoidaan suunnitelmista.
Osallistaminen suunnitellaan ja toteutetetaan
tapauskohtaisesti. Paallekkaista ja perakkaista
osallistamista tehdaan paljon koska tieto tulevista ja
toteutetuista osallistamisista ei vélity projektien,
yksikodiden tai toimialatajojen yli.

Kuntalaisella ei ole selkeda ndkemysta osallistumisensa

tarkoitiicacta ia vailoitton,

docta

Osallistaminen on koordinoitua eri toimialojen ja
yksikoiden valilla. Tietoa tulevista osallistamisteoista
jaetaan ja osallistamista suunnitellaan tarvittaessa
yhdessa. Tieto tulevista ja menneista
osallistamistapahtumista ja tiedoista on saatavilla
kootusti. Kuntalaiset voivat osallistua aktiivisesti
palveluverkkosuunnitteluun esimerkiksi digitaalisten
alustojen kautta.

Osallistaminen on hallittua ja oikea-aikaista.
Osallistamisty6ta koordinoidaan yli toimialarajojen
ja tieto on hyddynnettavissa erilaisiin
suunnittelutarpeisiin. Kuntalaiset voivat osallistua
palveluverkkosuunnitteluun monikanavaisesti mm.
digitaalisten alustojen kautta. Kuntalaisella on
todenmukainen ndkemys omista osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksistaan.

Miten maankayton
suunnitteluprosessi kytkeytyy
palveluverkkosuunnittelun
prosesseihin

Maankaytonsuunnittelun
prosessi

Maankaytén suunnitteluprosessi on irrallaan palvelu- ja
tilaverkkosuunnittelun prosesseista.

Maankaytén suunnitteluprosessi tuottaa lahtotietoja
palveluverkkosuunnitteluun, mutta prosessit eivat toimi
toisiaan tukien (iteratiivisuus puuttuu).

Maankayton ja palvelu- ja tilaverkkosuunnittelun
prosessit kytkeytyvat toisiinsa, ja niita edistetaan
tiiviissa yhteistyossa (iteratiivisuus).

Maankayténsuunnittelu huomio ja ennakoi
palveluverkon kehittdmista ja ohjaa esimerkiksi
asuntotuotantoa alueiden palvelu- ja
tilakapasiteetin huomioiden.




HENKILOSTO JA

OSAAMINEN
Henkiloston osaaminen

Millaista on henkiléstén osaaminen ja
motivaatio?

Jaljessa

Henkiléstd ei ole motivoinut

muuttamaan nykyisia toimintatapoja, eika johto tunnista
tiedolla johtamisen hydtyja. Henkil on tietoinen,
ettd palveluverkkosuunnitteluun littyvaa dataa on
olemassa, mutta he eivat ymmarré sen merkitysta.

Perustaso

Organisaatiolla on valmius selvittda nykyisen
toimintatavan haasteita ja uuden toimintatavan
mahdollisuuksia. Muutama erityisasiantuntija tuntee
relevantin tietopohjan ja miten sité voidaan hy6dyntaa.

Edistynyt

Uuteen toimintamalliin on sitoutunut
palveluverkkosuunnittelun ydinryhma. Organisaatiolla on
selked ymmarrys, miten dataa voidaan hyddyntaa
palveluverkkosuunnittelussa.

Johtava

Organisaatiossa on tiedonhallinnan kulttuuri, ja
tiedolla johtamista edellytetaan kaikessa
paatoksenteossa.

Edellyttaako johto datan ja
mittareiden esittamista
aatoéksenteon pohjaksi?

hdon sitoutuminen tiedolla
johtamiseen

Johto ei tieda, miten data voi auttaa edistamaan
organisaation perustehtéavaa ja
palveluverkkosuunnittelua.

Johto on motivoitunut hyédyntdméén dataa, mutta silla
ei ole selke&a polkua eteenpain tietojen kayttoon.

Johdolla on seka motivaatio etta valineet datan
hyoédyntamiseen, mutta sama tietopohja ei ole
lapéisevasti koko organisaation

kaytossa strategiselta operatiiviselle tasolle asti.

Johdolla on seka motivaatio etta valineet datan
hyoédyntamisee. Sama tietopohja on lapaisevasti
koko organisaation

kaytossa strategiselta operatiiviselle tasolle asti.

Tiedon kulku Miten palveluverkkosuunnittelussa
tarvittava tieto valittyy osapuolilta

toisille?

Tieto jaa paaosin oman yksikon sisalle tai yksittaisten
asiantuntijoitten pdydalle, iso osa on ns. hiljaista
tietoa, jota ei kyetd muuntamaan nakyvaksi tiedoksi.

Tieto kulkee kohtalaisen hyvin vertikaalitasolla etenkin
ylhaalta alas, mutta ei viela horisontaalisesti

Tiedon raja-aitoja ei ole, organisaatiolla on
|apileikkaavasti kaytéssa yhteinen tietopohja, joka
nahdaan jaettuna resurssina.

Tieto on systemaattisesti paitsi organisaation
itsensa kaytossa lahes reaaliaikaisena, myos
rajapinnoitettu koko palveluekosysteemin
hyodynnettavaksi.

Ovatko roolit, vastuut ja omistajuus
selvat? Onko palveluekosysteemille
olemassa hallintamalli, joka saatelee
toimintatapoja ja toiminnan
edellytyksia?

Yhteisty6

Kuntaorganisaation siséinen yhteistyd on vahaista, ja
palveluverkon suunnittelun vastuita "pallotellaan”
toimialojen valilla.

Yhteisty6ta tehdaan, jotta tarvittavat suunnitelmat ja
paatokset saadaan tehdyksi. Yhteistyon muotoja
yksityisen sektorin toimijoiden kanssa toteutetaan
hankintasopimuksien puitteissa, jotka antavat véahan
likkumavaraa innovaatioille.

Organisaation toiminta

perustuu poikkisektoraaliseen tiimitydhon

ja verkostomaiseen yhteisty6hoén. Yhteistyd on
selkeasti koordinoitua. Muut yhteiskunnan sektorit
nahdaan lisdarvon tuottajina seka
innovaatiokumppaneina toiminnan kehittamisessa.

Palveluekosysteemissé ovat edustettuina tavalla
tai toisella kaikki yhteiskunnan sektorit, jotka
tuottavat yhdessa arvoa ja toisaalta tuovat
yhteen erilaisia resursseja. Yhteistytrakenteita ja
ekosysteemeja yhdistavat myds samankaltainen
toiminnan motivaatio ja arvopohja (miksi),
toimintamalli (kuka ja mitd) ja toimintatavat
(miten).

Onko tiedolla johtamiseen osoitettu
riittavat resurssit?

Resurssit

Kaupunkitasoisen tiedolla johtamiseen ei

ole osoitettu resursseja. Yksittaiset

toimijat yllapitavat tietoja omissa jarjestelmissaan,
verkkoasemilla tai lokaalisti omilla tyokoneilla.

Organisaatio ymmartaa, etta tiedolla

johtamista voitaisiin

hyodyntaa palveluverkkosuunnittelussa, mutta heilta
puuttuu tarvittavaa osaamista, tyokaluja tai
infrastruktuuria

Organisaatiossa lisataan suunnitellusti resursseja
tietosiséltojen yllapitamiseen ja laadun varmistamiseen
(toimintamallit)

Organisaatiossa on panostettu tarvittavat
resurssit tietosiséltéjen yllapitamiseen ja
laadun varmistamiseen, koska tdma nahdaan
kriittisena padomana.

Onko organisaatiolla vakiintuneet
kaytannot siita, kuka voi kayttaa
tietoja, miten he voivat kayttaa
tietoja, ja mihin tarkoituksiin?

Tiedon hallinta ja kayttoperia
atteet

Ei vakiintuneita kaytantoja tiedon kayttoon, siirtoon
tai jakamiseen.

Organisaatiolla on kaytannét olemassa, mutta ne eivat
kata kaikkia tarvittavia tietoja.

Organisaatiolla on kaytannét olemassa sisaisesti.

Organisaatiolla on kdytannét olemassa sisaisesti
ja ulkoisesti.

Miss&@ maarin operatiivisessa
palvelutuotannossa olevat henkilot

Henkiloston sitoutuminen
tiedon ° !

Reraani ia tallent . osallistuvat tiedonkeruuseen?
eraamiseen ja talleNtamis e | ey TN T

n merkityksen? Saavatko
he tiedoista suoraa hyétya omalle
tyolleen?

Operatiivinen henkilsto keraa tietoja satunnaisesti tai
puutteellisesti, tietojen kirjaaminen nahdaén hidasteena
"todelliselle tydlle"

Operatiivinen henkildsto osallistuu
tiedonkerdamiseen saanndllisesti, koska johto vaatii
sita heilta.

Operatiivinen henkildst6 osallistuu tietojen keradmiseen
saanndllisesti, ja he saavat vastineeksi analysoitua
tietopohjaa toiminnastaan.

Henkildsto tallentaa tietoja reaaliajassa ja tekee
paatoksia kaytettévissa olevien tietojen seka
analytiikan perusteella ja antaa palautetta mita
tietoja he tarvitseva oman tyénsa
tehostamiseksi.

Onko jarjestelmatoimittajilla
kannustimia yhteisty6hon ja
esimerkiksi rajapintojen avaamiseen?
ovatko yritykset motivoituneita
kehittamiseen, jatkuvaan
parantamiseen ja yhteistyohon?

Jarjestelméatoimittajien
sitoutuminen

Ei kumppanuuksia

Kumppanuuksia on, mutta tietoa ei jaeta.

Kumppanuudet, yhteiset kaytannét ja tekniikka tietojen
jakamiseksi on olemassa, mutta se
tapahtuu vain tarvittaessa tai manuaalisesti.

Ekosysteemikumppanuudet, yhteiset kaytannét ja
tekniikka tietojen jakamiseksi on olemassa, ja se
tapahtuu oletusarvoisesti.

Mité edellytyksia paatoksentekijat
asettavat palveluverkkotiedolle, ja
mika on heidan valmiutensa tukea
tarvittavien resurssien hankintaa?

Poliittisten paattajien
sitoutuminen

Paattajat eivat vaadi palvelu- ja tilaverkkoihin liittyvia
suorituskykytietoja.

Paattajat vaativat suorituskykytietoja.

Paattajat vaativat suorituskykytietoa ja ovat valmiit
mydntamaan budjettivaroja tarvittavaan infrastruktuuriin
ja yllapitoon.

Paattajat edellyttavat tietopohjaista
paatoksentekoa ja myontavat rahoitusta
tarvittavalle tietoinfrastruktuurille, yllapidolle ja
kaytdlle.




JARJESTELMIEN

KYVYKKYYDET

Tehdaanko kunnassa
palveluverkkosuunnittelu
tietomallipohjaisesti, mahdollistaen
mm. tietojen laatu- ja elinkaaritietojen
hallinnan?

Tietomallit

Jaljessa

Palveluverkkosuunnittelua tehdaan eri toimiajojen
kesken tiedostojen varassa (mm. excel-taulukot ja pdf-
esitykset). Tietomallipohjaisuutta ja tietojen
yhteentoimivuutta ei ole.

Perustaso

Palveluverkkosuunnittelua tehd&én osakseen
tietomallipohjaisesti sekéa tiedostoja mm. excel-
taulukoiden ja pdf-esityksia hyddyntamalla.
Yhteentoimivuus on véahaista.

Edistynyt

Palveluverkkosuunnittelu perustuu enenemisséa maarin
tietomallipohjaisiin jarjestelmiin, jotka tukevat toimintaa.

Johtava

Palveluverkkosuunnittelu ja toiminta perustuu
kokonaan kokonaan tietomallipohjaisuuteen.

Ovatko kunnan
palveluverkkosuunnittelussa
kaytetts eri tietojarjestelmissa
olevat lahtdaineistot semanttisesti
yhteentoimivia?

Tiedon yhteentoimivuus

Eri toimialoilla ja toimialojen tietojarjestelmissa olevia
siséltoja ei ole rakenteellistettu, yhteisia kasitteita ei ole
madritelty, eika yhteentoimivia yksildivia tunnisteita ei
kayteta.

Eri toimialoilla ja toimialojen tietojarjestelmissa olevia
sisélt6ja on osakseen rakenteellistettu, yhteisia
kasitteitd on jonkin verran maaritelty, seka
yhteentoimivia yksildivia tunnisteita joissain
tapauksissa kaytossa. Erityisesti maankayton toimialat
ovat pisimmalla, joiden toiminta on osakseen
yhteentoimivaa.

Eri toimialoilla ja toimialojen tietojarjestelmissa seka
paikallisen tason ettd kansallisen tason standardeja ja
yhteentoimivia kasiteméaéaritelmia on enenemissa maarin
rakenteellistettu ja niitd otetaan kayttéon. Eri
tietojarjestelmien valillé tiedot alkavat olla suurelta osin
semanttisesti yhteentoimivia. Toimialojen valilla
yhteentoimivuus kasvaa.

Eri toimialojen valilla, seka paikallisen tason etta
kansallisen tason standardit ja yhteentoimivat
kasitemaaritelmat on kayttéonotettu. Eri
|ahdetietojarjestelmien valilla tiedot ovat
semanttisesti yhteentoimivia. Yksildivat tunnisteet
on otettu kaikissa samaa semanttista tietosisaltéa
kasittelevissa tietojarjestelmissd yhdenmukaisesti
kayttoon, eika yksildivista tunnisteista ole
olemassa keskenaan ristiriidassa olevia kopioita.

Onko kunnalla omistajuus ja
kayttolupa tarvittavaan tietoon?

Datan omistajuus

Ei

On

On

On

Mita tietoja (tietotuotteita) kunnalla
on olemassa ja saatavilla, jotka ovat

oleellisia palveluverkkosuunnittelulle
?

Datan olemassaolo ja
saatavuus

Saatavilla vain jarjestelméssa/sovelluksessa, johon
tieto on keratty.

Voidaan kayttéda myos jarjestelman ulkopuolella, mutta
tiedon formaatti on jarjestelmélle yksinomainen.

Kaikki tieto on koneluettavaa ja saatavilla standardissa
avoimessa muodossa (CSV, JSON, XML, tietokanta).

Kaikki tieto on koneluettavaa ja saatavilla
standardissa avoimessa muodossa ja
saatavilla APl:en kautta.

Millaisia tyokaluja kunnassa on
kaytossa?

Tiedolla johtamisen ty6kalut

Palveluverkkosuunnittelussa ei hyédynneté digitaalisia
tyokaluja, tieto ei ole ajantasaista eika kaikkien
kaytettavissa.

Eri toimialoilla on omia tydkalujaan seka teknisia
toteutuksia, liséksi asiantuntijat tuottavat pyydettaessa
yksittaisia analyyseja eri teemoista.

Suunnittelun tukena on tiedolla johtamisen tyokaluja ja
erilaisia Business Intelligence -tilannekuvia, jotka
perustuvat paaasiallisesti julkisiin rekisteritietoihin.
Tiedolla johtamista ei viela hyddynneta systemaattisesti
|api prosessin.

Suunnittelun tukena on paikkatietopohjainen ja
dynaaminen kokonaisratkaisu, joka mahdollistaa
systeemisen tiedolla johtamisen kaikilla
suunnittelun tasoilla. Tietopohja on kaikkien
saavilla oleva jaettu resurssi. Ekosysteemille
kehitettavat teknologiat, alustat

ja palvelullistuminen vapauttavat toimijoiden
resursseja mm. automatisoimalla rutiinitydvaiheita
ja keskittymaan tiedon hyédyntamiseen ja
palvelukohtaannon ennakoivaan suunnitteluun.

Tiedonsiirtorajapinnat

Yllapito

Onko kunnalla teknologia- ja Ei Osittain harmonisoitu palveluverkkotieto, manuaalinen |Harmonisoitu palveluverkkotieto, manuaalinen tiedon Harmonisoitu palveluverkkotieto, automatisoitu
tietoinfrastruktuurit jatkuvan tiedon paivitys. paivitys, yksittaisia ohjelmistorajapintoja tarjolla tiedon virtautus palveluvaylan kuten APl-gateway
tiedon virtautuksen toteuttamiseksi kautta

eri jarjestelmista?

Onko valituilla jarjestelmilla riittavat |[Ei Ei On On

kyvyykyydet tiedonhallinnan

prosessiin.

Kuinka tiedot on varastoitu? Paperilla, pdf tai tekstitiedostona. Excel tai 2D kuvina. 3D/BIM, GIS tietokannat. Digital Twin.

Varastointi

Kuinka integroituja
eri tietojarjestelmat ovat?

Integraatiot

Data sijaitsee lahdejarjestelmissa.

Tiedot viedaan/ tuodaan satunnaisesti ja integroidaan
tapauskohtaisesti.

Keskitetty tietovarasto tai tietoallas

Alustaratkaisu, reaaliaikainen yhdistaminen ja
linkittdminen (automaattinen).

Ovatko eri jarjestelmien tietomallit
keskenaan yhteentoimivia?

Harmonisointi

Eri tietomallit eri jarjestelmissé - ei loogista eika teknista
yhteentoimivuutta

Yhteiset loogiset tietomallit julkaistu Y-alustalla. Ei
kuitenkaan teknista yhteentoimivuutta puuttvien
attribuuttien (properties) takia.

Myds tekninen yhteentoimivuus on saavutettu
lisdamalla attribuutit Y-alustalle ja/tai ottamalla kayttdon
PoT:n tarjoama adapterilla saavutettava
yhteentoimivuus, jolloin l&hdejérjestelmien tietoja ei
tarvitse muuten harmonisoida.

PoT:n tarjoama Data Interoperability Tool on
kehitetty niin helppokayttdiseksi ettd datan
muunnostaulut ja muut yhteentoimivuus-asiat
hoituvat suoraan asiakkaiden toimesta ilman etta
PoT joutuu antamaan tukea.

Mita tietoja kerataan, onko kunnalla
dataa, joka on seka

relevanttia PVS:uun etta riittavaa
kattavuudeltaan?

Tiedon relevanssi ja
taso

Keratylla datalla ei ole merkitysta
palveluverkkosuunnittelulle

Osa tiedoista on merkityksellistd, mutta avainkentat
puuttuvat.

Kunnalla on tietoa, joka on hyddyllista ja
merkityksellistd PV-suunnitteluun, mutta se ei ole
riittdvaa tai laadukasta.

Kunnalla on kaytéssaan
kaikki palveluverkkosuunnttelun kannalta
relevantti, ajantasainen ja riittava tieto.

Onko kunnalla dataa, joka on
riittdvaa laadultaan?

Tiedon laatu

Puuttuvia riveja tai sarakkeita (puuttuvia muuttuijia).

Tiedon yhdistavéat avaimet puuttuvat.

Pieni& virheita datassa.

Ei puutteita eika virheita.




Datan laadun attribuutit

Ei tietoa datan laadusta

Datan laadun oleelliset attribuutit ilmoitetaan, mutta
niiden toteutumista ei automaattisesti seurata.

Datan laadun attribuuttien riittdva taso todennetaan
automaattisesti seka datatuotetta luotaessa etta
kaytettaessa.

Datan laadun attribuuttieista poikkeamisen
seuraukset on automatisoitu (esim.
sopimusrikkomuksesta seuraava sanktio)

Datan saatavuus

Ei kattavaa tietoa aineiston saatavuudesta.
Ei saatavilla rajapinnoilta, vain erikseen pyydettaessa.
Kayttdoehdot epaselvét ja tieto niista hajallaan.

Osittain rajapinnoilla. Kayttéehdot maaritelty osalle
tiedoista.

Paaosa standardeilla rajapinnoilla.
Kayttoehdot selkeat ja saatavilla.

Tiedot saatavissa rajapinnoilla ja kayttéehdot
selkeét ja saatavilla.

Datan elinkaari

Historiatietoa ei tallenneta, vanha data havitetaan.

Historiatieto sailytetdan, mutta uudet paivitykset
korvaavat olemassa olevat tiedot.

Historiatiedot tallennetaan ja uudet tiedot liitetaan
aikaleimaan, sailyttden vanhat arvot.

Kaikki historiatieto séailytetaan lakisaateisen
madraajan mukaisesti ja uusi tietomalli paivitetdan
vanhaan skeemaan.

Tiedon rakeisuus/tarkkuus

Kaupunkitasoiset aggregaatit

Alueittaiset aggregaatit

Kohdetasoiset aggregaatit

Elaméntapahtumiin perustuvaa yksilétason dataa

Tiedon keruun frekvenssi

Tietoturvakaytannot
kaytannot maaritetty/toteutettu

tietolahteiden/tietoaineistojen
osalta?

aktiviteetit kaynnissa.

Harmonisoidun tietomallin mukaiset [Ei Osittain On On

yksildivat tunnisteet

Kuinka usein tieto kerataan? Kertaluonteisesti Vuosittain Saanndllisesti Reaaliaikaisesti

Onko kunnalla tietoturvaan liittyvat |[Ei Tietoturvastrategia olemassa ja hyvaksytty ja Tietoturvastrategia olemassa ja kaytossa. Tietoturvastrategia olemassa ja kaytossa.

Mité tietosuojakaytantéja on
olemassa?

Yksityisyys ja tietoturva

Ei tietosuojakéaytanteita.

Mitaan henkildtietoja ei voida kayttaa.

Tapauskohtainen hyvaksymisprosessi, joka sallii
henkilétietojen tietojen kayton erikseen hyvaksytyissa
projekteissa.

Ennalta maaritellyt kdytannoét mahdollistavat
analyysien tekemisen sailyttden samalla
yksityisyydensuojan.

Kuinka hyvin tiedot on
dokumentoitu?

Dokumentaatio

Ei digitaalista dokumentaatiota tai metatietoja: tietoja on
olemassa, mutta tietolahteita, tietosisalt6ja, kenttien
kuvauksia tai muuttujia ei ole dokumentoitu.

Osa tietotuotteista ja niité tarjoavat palvelut on kuvattu
metatietostandardien mukaisesti siséltéden palvelujen ja
tuotteiden kayttéehdot. Attribuutti tasoisia
tietotuotteiden metatietoja ei juurikaan ole kuvattu.

Tietotuotteet ja niita tarjoilevat palvelut on kuvattu
laajasti metatietostandardien mukaisesti sisaltéden
kayttéehdot. Attribuuttitasoisia metatietojan on kuvattu
suurimmaksi osaksi. Tietojen hyddynnettéavyyden
esimerkit on dokumentoitu.

Tietotuotteet ja niita tarjoilevat palvelut on kuvattu
kattavasti metatietostandardien mukaisesti
siséltden kayttdehdot. Attribuuttitasoiset
metatietodot on kuvattu. Tietojen
hyddynnettéavyyden esimerkit on dokumentoitu.




